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В настоящее время развитие эко-
номики характеризуется тотальным 
внедрением цифровых технологий. По-
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вышаются темпы экономического развития, меняются подходы к эко-
номической деятельности, трансформируются способы взаимодействия 
всех областей жизнедеятельности современного государства. В подоб-
ных условиях наблюдается формирование устойчивой связи и опреде-
ленной зависимости между государственным управлением и цифровой 
экономикой. При этом национальному государству необходимо опти-
мизировать цифровые экономические процессы и на своей территории 
(для России – на федеральном, региональном и местном уровнях), и 
на международной арене.

На современном этапе развития общественно-государственных от-
ношений к решению вопросов адаптации к жизни в условиях разви-
тия цифровой экономики подключается не только государство, оно 
действует совместно с частным сектором, образуя тем самым область 
государственно-частного партнерства.

Итак, под цифровой экономикой следует понимать «систему соци-
ально-экономических отношений, которая основывается на преиму-
щественном применении цифровых средств коммуникации и новых 
информационных технологий» [1]. При этом данные принципы могут 
охватывать как местный уровень конкретного предприятия, так и уро-
вень в масштабах всей страны.

А.И. Мозговой так определяет цифровую экономику: «Это инсти-
туциональная система, базирующаяся на передовых цифровых техно-
логиях генерирования, обработки, хранения, передачи данных, пре-
имущественном применении информационно-коммуникационных 
технологий, функционирование которых направлено на повышение 
эффективности и темпов роста экономики, а также качества жизни 
населения» [2, с. 2]. Такой подход демонстрирует всеохватывающий 
объем не только по критерию уровня управления, но и по принципу 
полезности и эффективности применения таких технологий для раз-
личных акторов социально-экономической и политической жизни.

Принципиальное значение для цифрового развития экономики 
сегодня приобретают следующие информационные технологии: про-
мышленный интернет вещей (Industrial Internet of Things), вирту-
альная и дополненная реальность (Virtual And Augmented Reality 
Technology), блокчейн (blockchain), искусственный интеллект 
(Artificial Intelligence) [3]. Все они составляют определенный фунда-
мент области управления в условиях цифровой экономики.

Процессы цифровизации имеют ряд принципиальных аспектов, 
определяющих их вклад в современную экономику и полезность для 
государства в целом. Среди них можно выделить влияние цифровиза-
ции на производительность и на занятость.

С.Л. Катанандов, А.А. Ковалев
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В основном существует два противоположных мнения о влиянии 
цифровизации на производительность. Согласно первому, которое 
можно назвать техноскептицизмом, эти технологические дости-
жения и повышение эффективности производственных процессов 
благодаря их использованию недостаточно важны для обеспечения 
экономического роста, как другие крупные инновации прошлого, 
такие как электричество или двигатель внутреннего сгорания [4]. 
Представители этого направления научной мысли основывают до-
казательства на том, что инвестиции и распространение информа-
ционно-коммуникационных технологий, внедрение которых отно-
сится к 1970-м годам, до сих пор не отразились на повышении 
производительности труда в развитых странах. Они, напротив, вме-
сто роста показали очень низкие результаты за последние несколько 
десятилетий [5].

Согласно этой точке зрения технологический прогресс в развитых 
странах был постепенным, включающим доработку и использование 
основных изобретений. Так продолжалось до 1970-х годов. В послед-
ние десятилетия прогресс стал организационным, характеризующимся 
развитием информационных и коммуникационных технологий. Это 
касается изменений в организации труда, бизнес-моделях и моделях 
потребления [6]. Западные страны уже пожинают плоды технологи-
ческого скачка, ставшего результатом промышленной революции, ко-
торый теперь распространяется на остальной мир, и сталкиваются с 
долгосрочной стагнацией уровня жизни.

В противоположность этому мнению представители другой школы 
научной мысли полагают, что рост эффективности и производительно-
сти в результате продолжающейся цифровизации экономики на самом 
деле настолько велик, что общество находится на переломном этапе, 
подобном тому, который был в середине XIX в.: во-первых, потому что 
вычислительная мощность цифровых устройств растет экспоненциаль-
но; во-вторых, становясь все более распространенными и востребован-
ными, цифровые технологии существенно увеличивают свой потенциал 
с точки зрения эффективности [7]. В подобных условиях сама логика 
рыночной экономики нарушается, так как предельные затраты на про-
изводство все большего количества товаров и услуг будут стремиться к 
нулю. Так возникает экономическая модель, смысл которой сводится 
к изобилию [8].

Важно осознавать, что современная экономическая модель пагубно 
влияет на окружающую среду. В этом смысле цифровизация может 
способствовать переходу к циркулярной экономике, чтобы оптимизи-
ровать производственные процессы с энергетической и экологической 

С.Л. Катанандов, А.А. Ковалев
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точек зрения, а также повысить степень корпоративной социальной 
ответственности компаний.

Целесообразно рассмотреть влияние процессов цифровизации на 
сферу занятости. Отметим, что последние разработки в области ма-
шинного обучения, искусственного интеллекта и продвинутой ро-
бототехники позволяют добиться значительного прогресса даже в 
«истинно человеческих» способностях (интуиции, убеждении, ситу-
ативной адаптации, импровизации и пр.) [9]. Существует мнение, 
что цифровизация вызовет масштабное замещение работников ма-
шинами по всей шкале навыков. В результате это приведет к увели-
чению объема структурной технологической безработицы, которая 
может в короткие сроки изменить нынешние распределительные 
балансы, и без того являющиеся хрупкими [10]. Исследования де-
монстрируют, что в ближайшем будущем значительная часть задач 
и даже целые профессии – как ручные, так и интеллектуальные, 
будут выполняться машинами и роботами, что особенно скажется 
на низкоквалифицированных работниках и работниках с низким 
уровнем дохода.

С другой стороны, считается, что цифровизация не приведет к ис-
чезновению большого количества рабочих мест, характеризующихся 
выполнением нерутинизируемых задач [11]. Новая цифровая произ-
водственная среда неизбежно породит новые потребности в занято-
сти благодаря развитию новых производственных сфер, связанных с 
латентными социальными потребностями, которые требуют высокой 
занятости, например в области здравоохранения, защиты окружающей 
среды [12].

Цифровизация экономики может усугубить гендерный разрыв на 
рынках труда, потому что женщины находятся в новых профессиях в 
меньшинстве. Чаще они заняты в более трудоемких, но относительно 
низкооплачиваемых и сокращающихся развивающихся сферах (здра-
воохранение, образование, персональные услуги), где преобладают 
профессии, недостаточно восприимчивые к роботизации, поскольку 
они требуют очень сложных когнитивных и физических навыков, 
связанных с эмоциональным и социальным интеллектом, импровиза-
цией и творчеством, чувством здравого смысла или межличностным 
общением. Отрыв роста производительности от роста занятости и 
заработной платы свидетельствует о серьезной проблеме распреде-
ления, поскольку в этом случае труд теряет свою центральную роль 
в качестве механизма экономической организации и распределения 
доходов.

С.Л. Катанандов, А.А. Ковалев
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Цифровизация стала данностью практически во всех областях жиз-
недеятельности современных общества и государства. При этом она 
как несет риски, так и имеет большие преимущества. Так, для сферы 
государственного управления процессы цифровизации экономики спо-
собны стать важным стимулом для повышения собственной эффектив-
ности.

В условиях быстро меняющейся действительности от сферы государ-
ственного управления также требуется оперативность реагирования на 
запросы окружающей среды, чему и могут способствовать цифровые 
технологии в качестве инструмента управления. В целом эффектив-
ность – это «один из основных показателей совершенства управления, 
определяемый посредством сопоставления результатов управления и 
ресурсов, затраченных на его достижение» [13, с. 38]. Именно поэто-
му повышение эффективности государственного управления в условиях 
развития цифровой экономики – это одна из ключевых целей совре-
менного государства.

Социально-экономическое развитие России и повышение ее конку-
рентоспособности является главной задачей государства на ближайшую 
перспективу [14, с. 60]. С этой же целью в стране развернута полити-
ка внедрения (разработки и реализации) различных государственных 
программ и национальных проектов, а это в условиях цифровизации 
требует постоянного контроля и оценки эффективности реализуемой 
политики по различным критериям и показателям. Важнейшей сфе-
рой, требующей постоянного контроля эффективности, является уро-
вень доверия главе государства и главам ее регионов [15].

В условиях цифровизации экономики принципиальное значе-
ние имеет повышение уровня открытости политики государства.  
Для современной России важным вопросом в данном контексте яв-
ляется повышение прозрачности бюджетной политики. Реализации 
этой долгосрочной стратегии в России способствует внедрение и дей-
ствие следующих инициатив: функционирование портала открытых 
данных Российской Федерации, системы управления открытыми фи-
нансами «Электронный бюджет», программы «Цифровая экономи-
ка» и других [16]. Для развития цифровой сферы России требуются 
усовершенствование правовых аспектов, повышение уровня персональ-
ной ответственности акторов бюджетного процесса на всех этапах и 
уровнях, увеличение прозрачности бюджетной отчетности и т.п.

Таким образом, в условиях цифровой экономики российской 
системе государственного управления целесообразно переориен-
тироваться с иерархической линейной управленческой модели на 
модель социального партнерства государства, общества и бизнеса 

С.Л. Катанандов, А.А. Ковалев
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с его обязательной цифровизацией [17, с. 7]. При этом необходи-
ма организация как IT-поддержки всей системы государственного 
управления, так и цифровая компетентность управленцев всех уров-
ней. Иными словами, чтобы принципы цифровой экономики стали 
российской реальностью, следует сформировать у всех категорий 
управленцев, граждан, бизнес-структур – всех участников процесса 
цифровизации отношений – своеобразный цифровой менталитет. 
На его основе в современной России произойдет сближение госу-
дарства с бизнес-сообществом и гражданами, что, в свою очередь, 
благотворно повлияет на развитие демократических процессов вну-
три страны. 

Это станет возможным, во-первых, благодаря предоставлению госу-
дарственных услуг с помощью перехода на цифровой формат; во-вто-
рых, посредством сбора, обработки и предоставления в соответству-
ющие государственные структуры статистической и прочей ценной 
управленческой информации; в-третьих, с помощью привлечения 
граждан к процессу управления государством, повышения их ответ-
ственности, вовлеченности, развития политической и правовой культу-
ры, преодоления нигилистических процессов, что весьма актуально для 
России.

Цифровизация позволяет повысить структурную эффективность 
производственного аппарата, особенно на этапах распределения и 
маркетинга. Благодаря этому в современных условиях международной 
экономической либерализации один поставщик, даже небольшой по 
установленной мощности и численности рабочей силы, способен охва-
тить весь мировой рынок с почти нулевыми предельными издержками.  
На национальном уровне появление этих многонациональных цифро-
вых компаний может вызвать серьезные сбои практически во всех про-
изводственных сферах, что скажется как на прибыльности компаний, 
работающих на различных рынках, так и на объеме и качестве занято-
сти. В этом контексте неизбежно, что органы государственной власти 
совместно с экономическими и социальными агентами разрабатывают 
стратегии, направленные на плавный и эффективный переход к циф-
ровой экономике с целью достижения конкурентных преимуществ на 
глобальном рынке.

В дополнение к стимулированию технологических инноваций и 
их положительных эффектов национальные стратегии цифровизации 
должны включать политику по снижению тенденций к концентрации 
рыночной власти и росту неравенства, а также компенсации негатив-
ных последствий цифровизации. Особое значение в этом отношении 
приобретает следующее:

С.Л. Катанандов, А.А. Ковалев
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1) антимонопольная политика – для предотвращения консолидации 
олигополистических или квазимонополистических рыночных структур; 

2) политика занятости – для смягчения негативных последствий, а 
также изменения характеристик занятости; 

3) политика образования – для повышения уровня навыков, необ-
ходимых в новом цифровом контексте; 

4) налоговая политика – для предотвращения перевода прибыли на 
территории, где налогообложение низкое или отсутствует вовсе.

Однако один из наиболее важных эффектов развития ИКТ связан с 
их способностью ускорить и существенно изменить профиль экономи-
ческой глобализации, а вместе с ней и национальных экономических 
систем. Цифровые технологии минимизируют затраты на перемеще-
ние или передачу идей, знаний, ноу-хау и технологий в любую точку 
земного шара и снижают затраты на координацию сложных видов 
деятельности, которые географически удалены друг от друга, что в усло-
виях международной экономической либерализации и снижения сто-
имости авиаперевозок позволяет компаниям все больше фрагментиро-
вать производственные процессы и перемещать различные этапы даже 
на уровне задач, максимально используя разницу в международных 
ценах и зарплатах.

Таким образом, мировая экономика, как правило, вращается во-
круг цифровизации глобальных цепочек стоимости крупных ТНК, где 
компании и работники со всего мира конкурируют за интеграцию. 
Эта структурная трансформация имеет важные распределительные по-
следствия и создает огромные проблемы для экономической полити-
ки, поскольку интересы глобальных компаний все меньше совпадают с 
интересами государств (и остальных национальных компаний, работ-
ников и потребителей). Цифровая экономика выходит за рамки наци-
ональных юрисдикций и усиливает экономическую взаимозависимость 
различных территорий, вызывая необходимость переформулировать и 
укрепить наднациональные системы управления, чтобы избежать про-
текционистской динамики.
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